
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
     เร่ือง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

************************************** 
   เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
โนนทองอินทร์มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
จึงได้ก าหนดมาตรการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1)  กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

                                2)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ                      
                                3)  ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                                4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร 
                                5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 เรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ต่อบุคคลอื่น 

 การใช้บริการ ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ ต้องสามารถติดต่อ 
กลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 

1.2 วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
๑) การใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพประกอบด้วย 

 ซื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 

 วัน เดือน ปีของหนังสือผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏ อย่างชัดเจน 
ว่ามีมูลข้อเท็จจริง เท่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน
หรือสอบสวนได้ 

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
                  2) ค าร้องเรื่องร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการ 
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2. เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

                      2.1 ค าร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน จริง จะถือว่า
เป็นบัตรสนเท่ห์ 
                      2.2 ค าร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

2.3  ค าร้องเรียนท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา 30  วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ 
ร้องเรียน 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     3.๑ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางซ่องทางต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนทองอินทร์โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามซ่องทางต่างๆ 
2) เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเท่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง 
3) เจ้าหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 กัน 

 กรณีเรื่องไม่ยุติ ให้ติงคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงและแจ้งผลหรือ 
ด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

 เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
     3.๒ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยุมีรายละเอียด ซื่อ- สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึง สาเหตุ 
   2) ทุกซ่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้อง เรียนลงสมุดบันทึกข้อ 
ร้องเรียน 

3) การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานหรือเจาหน้าท่ีผู้เท่ียวข้องรายงาน 
ผลการด าเนินการให้ คณะกรรมการร้องเรียนทราบ ภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้อง เรียนทราบ 

4) การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

 รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ 
ผู้บริหารทราบ 

 รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท า 
ข้อมูลเซงิสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
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4. ช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน  

ติดต่อและประสานงาน ตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ  จากซ่องทางการร้องเรียนของ ๕ ซ่อง ทาง ดังนี้ 

๑) ณ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
๒) เบอร์โทร ๐๔๒-๒๑๙๙๑๑ ในวันและเวลาราชการ 
๓) ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.nontongin.go.th 
๔) ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
๕) สายด่วน นายก อบต. 087-2691008 (นายอารุณ  ลุนพิจิตร) 
6) สายด่วน ปลัด อบต. 087-8633141 (นายราหุร  พินิจมนตรี) 
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี   9  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 

 
 

(นายอารุณ  ลุนพิจิตร) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 

 


