
 
 
 
 
 
 
 

         
           

                             
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
อ าเภอกู่แก้ว  จังหวัดอุดรธานี 



ค าน า 
 

                            ท า                                                   
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์                                  และให้การปฏิบัติงานมี
            
 

      ท า                     “                            องค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนทองอินทร”์                       ท า                        จสามารถน าไปปรับปรุงใช้ในการพัฒนา
  ณ      ให ้        ได้ม                                                                
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

                             ณ                                       พ.ศ.2546             
   ก า                                                                         ศ               
                                                                                             
                                                                                        จ าเป็น       
                              ณ                   อ า                                       
                                           ม  า      

                               ณ                           องค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนทองอินทร์     ด า                              องค์การบริหารส่วนต าบล    ื                      
                                                     ณ                                          
  ณ                               ำ        ณ                                            
                ณ                                องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์               
                                                                                        กรทุกคน      ก่     
                                                            ศ                                                        
   ก าหนดเวลา            เ                          รรม                                            
                                                                                         

                     ท า        
1.                            ำ                       ณ             
2.             ณ                                       

 
    ส า                                องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 

เ                                               ณ               องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
                                 ณ                       ส า      องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
               ณ                                            ณ                                      ก าหนด 
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                                        ท า       

-                  ณ                 
-              ณ         
-                ส า             ณ ท า     
-               
-                                                                     
-                      ด ด า                      
-        ำ                                        ท า                     
-                         

       ด าเ                     
- ก า                         
-                                             
-    ส า                      
-        อ า             
-        ค  ร                                             
 

ค าจ า         
                                                                     

                           น า                                                                         
                                               ั้ง                                         

  ณ                                                 ด า                  
          ม  า                               จ า                                         
                                                   

                                                                        องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนทองอินทร์                                                                      
                                                                                                

                               องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  
             ่     

 
                            
          ณ                                           ณ                า  

                 ณ          (TQM)                  
1)             ส า          (customer focus)                                  ำ  ญ 

               องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์   ณ                                
                                  
 

2)                     (common vision)                                     
                                       ก า                                               ู่เป้าหมาย         
 

3)                (teamwork & empowerment)          ท า           
                                                                           น าศ                 
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4)        ่           (process focus)                          ำ             
                                                                     ำ                

5)                     (problem solving process)         ำ             
     ศ                                                                                  ำ   
                    

6)                    (leadership support)  
   น า        ำ                                    น า                           

                          
7)                  (continuous improvement)                               
          ณ               องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
            ำ                                                             แม่ลาน 

                       ณ                      ณ                 ำ                     
           ำ                                                                                    
                                                                                           
                                                                          ณ        ัน 
ฉะ  ั้                  ณ        สม  าเสมอ     ำ                               

1. ก า        เ                      องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทอง
อินทร์               ศ                  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
                    

-          
-        ศ    
-          
-         
-                                    

2.                                    
-                                         ำ       ณ     ำ                                

                           
-     ำ             ำ                                ำ    
-                  /                            
-                                ส า     
-      ณ                                  

3.        เ                                        เ                                              
ศ                                                                                ิการ 

                                                            ำ               
3.1  ำ                                                    ำ                                             

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์                                                                    
                                                                            ฉ                             
                                                                                       น   องค์การบริหารส่วน 
ต าบลโนนทองอินทร์ จากนั้นหา                           ศ                 ำ                   
                            ขั้น       ำ                               ท า             
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      ำ   ำ                              ี                                      

3.2                                                  ณ                            
                                     ำ                                (FishBone Diagram)    
                                                                                                                       
       ำ                                                 ำ   ำ                                                 
                                                             

4.     ำเ                      
                                   องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 

                 ำ               คือ  การ                                   ำ                    
     ำ                                         ห้ม ี                              ฉ                   
                                              ำ          องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์ 
                                                                                                  
 ำ                             ำ               

4.1   ำ                                           /                   
ก า                                                             ำ                                                          
    

4.1.1        PDCA PLAN                                                 
                   ำ    ำ             DO ด า                       CHECK                
                                               ณ                                          ACT 
                ศ                                                      ำ                    
                                                

4.1.2               ำ    5 W – 1 H (What ?, Why ?, Where ?, When ?, How ?)  
                    ำ                                                                       ท า    
                                                    สามารถท างานได้เ                          
                                             

4.2                      ำ                                การ        ก า           
                ด า        (KPI)                                                              
                                  ำ               ำ                          (Benchmark)     
                                   ณ          ำ                                            

4.3                     ำ                                       ำ        
                                                                                    ำ     Gantt Chart 
                                                                      ด า                                           
         ำ                  ำ                                                                      

4.4                                                       ำ                  
                 /                     ณ                                                          
             ำ                      ำ                                                      
                                                                   (3)           

5.                 เ                      
                                                       จ า                     ำ        

                               3                    
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 .                          

                     ำ                ณ                                            ต่อผู้รับบริการ                    
        องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์            ำ                                        ณ            
  การ                 

1.                                  
                                                           ศ                       

                                              ำ                                 ส า              ำนวย 
                             ำ              

              
-                   ำ                                              ำ           
-                                                                              
-                    การ ำ                                                    

        ณ                
-                                                                            ห้ 

     ณ        ำ                                                  
2.                 
-     ำ                                 ส า                                      

                                                                          ณ                             
              ำ                              

               
-                                                    ำ           . บุคลากร            

                                          ำ                                                       
                  ณ  

3.          
                                                                                      

                                                    
               
-                                                                          มีการ

                                 ศ                  มายให้ท า                             ำ      
       ฉ                  ำ          ำ         ลึ        

4.            
-                                                                                การ 

                                           ำ                                                                                     
    ความมี              
  

5.     เ     เ         เ      
                    (Service Mind)                                     ณ                           

                                                                     
6.     เ                     
                                                                     ท่า        ไม่  

                                    ู    ศ                                                       
                                                     ล้ า 
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-                                             ำ                                           

                                       
 .                             เ   ออ านวย          
                                                     ำ                           

                                
              
-                 ศ          ณ  ำ              
-          ศ                                                ม                             
-                  ตามล า           /                                      ำ     

-     ำศ                          
-                                                                                 

                                                                                                      
 
 -                         
                                        ณ            องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร ์
       ำ                                                                                             
     ำ         ำ                                                                                               
                                                             ำ                                  น 
                                           

1.        เ                  
                                                                                        

ส า           .                                   ำ                                         
               
1.                                                                                  

                                          
2.                    
    ำ                                                       ำ                

                             ำ           
               
-                               ำ                                 ำ              

                   าง     ำ                     ำ                                                 
                 

-               ศ                                     ำ        
-                             ำ                         
-                ำ                ำ                   (                ณ )  

3.           เ              
                                                                                 

                                                                                          การผ่าน 
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4.        เ                เ                               
             ำ                                                      องค์การบริหารส่วนต าบล 

โนนทองอินทร์                                                                 องค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนทองอินทร์   ณ       ดั                                                                                    
            ดวกมากขึ้น 

              
                     -         ศ                                                          ศ           
             
                     -     ำ                                 
                     -                                                                                 
                      

-                                          
5.                 เ     
                                                การ             พักเที ยง เพื อ 

                                  
6.                                   
                                                      องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์  

               Website           E-mail                                                          
                         

7.              
                        ณ                                                             

                          ำ                                                                                     
              ำ                                    ำ                 ำ                                 ที                         
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์                   

8. การส า                                      
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทองอินทร์     ำ    ำ                                   

สม  าเสมอ                                    าร ำ                                       ณ             
               

-     ำ               ำ                              
-                                                                        
-                                             

- น า                                 
-                                                            
-                                                                                          

9.       ท า                      
     ด า                                                                                           

              และหลัง                                                                                            
  ณ                                                                                               
                                                               ำ                       สิ งดีก็ให้ก าหนด
                         ณ               ศ                ำ                                     
    ณ             กัน ท้ัง                                               
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9.1        ก า                         
(1)                                               ศ                                   

                   มา ำ  ณ      ฉ         ำ                                   ต  า             
                  ณ                 

(2)                                                                         
                                                       

(3)    ศ                                    ศ        ณ          ศ             
ค า  ณ               ศ                                                                  

(4)                                          /                                     
                      ำ   ำ                

(5) ศ                                                                           ้เร็ว                             
                                                        ำ                 ศ                                    
                               ำ                  

(6) ศ                                                             ำ           ์หาความ
                                           น า                     ำ                                                   
       

9.2 เ    ในการก า                         
    ำ     ณ                                     ณ                          ง                         

     ณ   ณ                                            ณ                                    ณ                     
             ณ            ณ                                                

1.   ณ                                          ำ                             
                                                    

2.   ณ        ณ                 ำ                                ณ                    
          ำ        ณ                                                                                           
         ก า                                                     น     เ                                          
            ำ                                                 ศ          ั้น 

3.   ณ          ณ            ณ                  ำ               ำ     
              ณ            ณ                                                    ณ  ฉ    
                                                      ณ                                ำ  ญ                 
 ำ     ำ                                    ณ                             อบต.โนนทองอินทร์            
ก า       ณ                                                                                  
                                                                  ณ           

9.3    เ        
    ำ                         ้อ 9. การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเมื อด าเนินการ  

ปรับปรุงงานจนได้ผลลัพธ์สอดคล้องตามเป้าหมายให้เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลัง 
ปรับปรุงงาน เช่น การเปรียบเทียบด้านระยะเวลา ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานคุณภาพการให้บริการ หรือด้านต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย โดยจะต้องสามารถช้ีให้เห็นได้ว่าการปรับปรุงงานนัน้เกิด ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า และเมื อเชื อมั นได้ 
ว่างานที ได้ด าเนินการปรับปรุงแล้วเป็นสิ งดีก็ให้ก าหนดเป็นมาตรฐานที เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศใช้ รวมท้ังต้อง
ด าเนินการขยายผลไปยังกระบวนงานอื นที มี ลักษณะงานคล้ายคลึงกัน ท้ังนี้จะต้องรักษาและปรับปรุงมาตรฐานอย่าง 
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ต่อเนื อง                                                                                                 
                                         ำ           ณ        ำ                                ำ    
                                                                     ณ                                          
                                       ำ                                                                
                                                                                           
                                     ณ                                 

9.4                  ท า                     
                                             โนนทองอินทร ์
                  

                                                                           
                                                               

(1)                                                                              
                                                                                        น    
                                                                                  

(2)                                                                                      
                                                                            ำ                         
                                                 

(3)                                                                           ี                               
  ณ                                       ำ                                      นว         
                                                                  ณ                       
                          
 

(4)                                                                                                             
                                        อ า                     ำ                             
ด า                                               

(5)                                                                         
                             ณ                                                                     
                                                                                                           
 

(6)                 ำ                                                    
                                ่ก าหนดไว้                                                     ก า               
                                                                                             บปรุง          
 

(6)                                    ำ                                        
                                                 ส่ง                                       
                                                                                      ำ    
                                       ำ                                        ณ    
         ณ     ณ                                                                                    
                                              ณ                                                        
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10.             เ                                    
                          ำ                           ำหนดไว้        ด า        

               
10.1  ำ                                                                     

              ำ        
10.2  ำ                ด า                                            

                                                       3               6                  
                             

11.                                
        ณ                             ำ                                        

                5-6                                                                     
                     ำ                                                              

12.                .โนนทองอนิทร์                            เ           เ      
                ำ                                ำ                            

                                               ศ                        ณ                  
                   าร ำ                     ำ    เป็นต้น 
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